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คํานาํ 

 

 การจัดการความรูเปนสวนหนึ่งในการพัฒนางาน โดยนําองคความรูขององคกรมาพัฒนาและ

แกไขระบบการทํางานในองคกรใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ประกอบกับกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น ได

กําหนดใหการจัดการความรูเปนตัวชี้วัดหนึ่งในมิติดานการพัฒนาองคกร โดยกําหนดเปนตัวชี้วัดบังคับในสวน

ราชการ ดังนั้น เพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด  

 

ดังนั้น  เทศบาลตําบลเกาะยาวจึงไดจัดทําแผนการจัดการองคความรู (Knowledge Management : 

KM)  ประจําป งบประมาณ  พ.ศ.  2565  ขึ้นเพื่อเปนกรอบในการจัดทํากิจกรรม/โครงการจัดการความรู เพ่ือ

สงเสริมใหทุกคนในองคกรสามารถเขาถึงความรูและพัฒนาตนเองใหปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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การจดัการองคการความรู (KM) 
เทศบาลตําบลเกาะยาว อําเภอเกาะยาว  จงัหวดัพงังา 

 
การจดัการความรู (Knowledge Management) 
 

การพัฒนาสวนราชการใหเปน“องคการแหงการเรียนรู” โดยอาศัยกระบวนการ “การจัดการ

ความรู” ในยุคท่ีมีการแขงขันและมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว สวนราชการตองสรางใหขาราชการมีความรู 

เขมแข็งและสามารถเรียนรูไดดวยตนเองอยางเปนระบบเพื่อชวยผลักดันสวนราชการใหบรรลุผล ตามยุทธศาสตร 

ของสวนราชการ โดยในขั้นตอนของการแปลงแผนการปฏิบัติราชการสูการปฏิบัติจริงนั้นประกอบดวย

องคประกอบหลายประการที่จะชวยผลักดันสูการเปนองคการแหงการเรียนรู ดังนี ้ 

1. การปรับโครงสรางองคการพ้ืนฐานเพ่ือรองรับบุคลากรใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูกันไดสะดวก 

เชน สถานที่ เครื่องมือ อุปกรณตางๆ  

2. การปรับข้ันตอนการทางานใหรวดเร็ว และกระชับมากขึ้น เพ่ือเอ้ือตอการแลกเปลี่ยนเรียนรู

ใหเกิดขึ้นไดอยางรวดเร็ว และสะดวกยิ่งข้ึน  

3. การพัฒนาคนใหมีขีดความสามารถ มีระบบการยกยองชมเชย และการใหรางวัลที่เอ้ือตอการ

จัดการความรู และมีวัฒนธรรมการทางานเชิงรุก และวัฒนธรรมของการแลกเปลี่ยน และแบงปนความรูระหวาง

บุคลากรในองคการ  

การจดัการความรูในองคการ แบงออกเปน 3 ประเภท คือ  

(1) การจัดการความรูในองคการ  

(2) การจัดการความรูในกลุมเพ่ือนรวมงาน  

(3) การจัดการความรูในตัวบุคคล ซึ่งเปนการนาขอมูลมาประมวลเขาสูระบบสารสนเทศ และ

เปนการจัดการความรูสมัยใหมในยุคของสังคมแหงการเรียนรู  
 

ความหมายของ “การจดัการความรู” (Knowledge Management: KM)  

การจัดการความรู หรือ KM ซึ่งที่ยอมาจากคาวา “Knowledge Management” คือ การ

รวบรวมองคความรูที่มีอยูในสวนราชการซึ่งกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคลหรือเอกสาร มาพัฒนาใหเปนระบบ 

เพ่ือใหทกุคนในองคกรสามารถเขาถึงความรูและพัฒนาตนเองใหเปนผูรู นาความรูที่ไดไปประยุกตใชในการ

ปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพ  

การจัดการความรู คือ กระบวนการในการบริหารจัดการความรูอยางเปนระบบเปนขั้นตอน 

ตั้งแตกระบวนการในการระบุความรูที่มีอยูในองคการ การจัดเก็บรวบรวมความรูจากบุคลากร การจัดหมวดหมู

ความรู การเผยแพรองคความรู การแลกเปลี่ยนเรียนรู ตลอดจนการสรางบรรยากาศที่เหมาะสมในการเรียนรู จน

สามารถนาความรูท่ีไดไปใชและตอยอดใหเกิดประโยชนในการทางาน เพ่ือใหบรรลุตามเปาประสงคขององคกร 

KM เปนเครื่องมือ ที่จะชวยใหมีการสราง รวบรวม จัดระบบ เผยแพร ถายโอนความรูที่เปนประโยชนเพื่อให

สามารถนาไปประยุกตใชใน สถานการณตางๆ ไดทันเวลา และทันเหตุการณ จะสงผลใหการปฏิบัติงานของคนใน
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องคกรมีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน ซึ่งจะทาใหองคกรบรรลุเปาหมายตามวิสัยทัศน พันธกิจของ

องคกร และเปนองคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization)  

ขั้นตอนการจัดทําแผนจัดการความรู  

คณะทํางานการจัดการความรู  

เพ่ือใหการจัดการความรูของเทศบาลตําบลเกาะยาว ประจําปงบประมาณ   พ.ศ.  ๒๕65  

เปนไปดวยความเรียบรอย จึงแตงตั้งคณะทํางานการจัดการความรู ดังนี้  

๑. ผูบริหารดานการจัดการความรู Chief Knowledge Officer : CKO ไดแก  

1.1  นายพีรยุทธ   มาตรักษา   ตําแหนงนายกเทศมนตรีตําบลเกาะยาว  

มีหนาที่และความรับผิดชอบ ดังนี ้ 

(๑) เปนผูทบทวนและใหความเห็นชอบแผนการจัดการความรู  

(๒) ใหการสนับสนุนในดานตาง ๆ เชน ทรัพยากรท่ีจําเปนตอการจัดทาแผนการ  

จัดการความรู การดําเนินการตามแผนการจัดการความรู เปนตน  

(๓) ใหคําปรึกษาแนะนําและรวมประชุมเพ่ือการตัดสินใจแกคณะทางานจัดการความรู  

(๔) ใหคําปรึกษาเก่ียวกับแนวทางการแกปญหา อุปสรรคตาง ๆ ที่เกิดขึ้นกับ  

คณะทํางานการจัดการความรู  

  1.  นางสาวบุญธิดา   เก็บทรัพย รก.ปลัดเทศบาลตําบลเกาะยาว        หัวหนาคณะทํางาน 

  2.  นางสาวณัฐกฤตา  อักษรกูล รก. ผอ.กองคลัง               คณะทํางาน 

  3.  นายถาวร   ขุนทอง  รก.ผอ.กองการศึกษา     คณะทํางาน 

  4.  นายปรัญชัย  ชูรักษ  รก.ผอ.กองชาง    คณะทํางาน 

   

  มีหนาที่และความรับผิดชอบ ดังนี ้ 

(๑) รวมจัดทําแผนการจัดการความรู  

(๒) ดําเนินงานตามแผนการจัดการความรูท่ีไดรับมอบหมาย  

(๓) จัดทํารายงานผลความคบืหนาของผลการดําเนินงานตามแผนการจัดการความรูในสวนที่

รับผิดชอบ  

(๔) เปนแบบอยางท่ีดีในการมีสวนรวมในกระบวนการจัดการความรู  

(๕) เปนผูนําหลัก (Master Trainer) ในการถายทอดหลักการและกรอบแนวทางการจัดการ

ความรูใหบุคลากรในเทศบาลตําบลเกาะยาว   ไดตระหนักถึงความสําคัญและเขามามี สวนรวมในกระบวนการ

จัดการความรูมากขึ้น  

(๖) ดําเนินการอ่ืน ๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย 
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ขอบเขต KM  (KM Focus Area)   

   กรอบการประเม ินดานการจ ัดการความรู ซึ่งจะมีความเก ี่ยวของและเชื ่อมโยงกับพระราช
กฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑ  และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖  มาตรา  ๑๑  กําหนดใหสวน
ราชการ มีหนาที่พัฒนาความรูในองคกร เพื่อใหมีลักษณะเปนองคกร แหงการเรียนรูอยางสม่ําเสมอ โดยตองรับรู
ขอมูลขาวสารและสามารถประมวลความรูในดานตาง ๆ เพ่ือนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง 
รวดเร็ว เหมาะสมกับสถานการณ รวมทั้งตองสงเสริมและพัฒนาความรูความสามารถ สรางวิสัยทัศน และ
ปรับเปลี่ยนทัศนคติของขาราชการในสังกัดใหเปนบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ และมีการเรียนรูรวมกัน   ทั้งนี้เพื่อ
ประโยชนในการปฏิบัติ ราชการของส วนราชการใหสอดคล องกบการบริหารราชการใหเกิดผลสัมฤทธิ์
ตามพระราชกฤษฎีกา  ดังนั้น 

 ขอบเขต KM (KM Focus Area)  ที่สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตรทั้งหมด ประกอบดวย 
๑).  สงเสริมการนํากระบวนการจัดการความรูมาใชพัฒนาบุคลากร และใหเปนสวนหนึ่งของการ

ปฏิบัติงาน  
๒).  เสริมสรางบรรยากาศใหเอ้ือตอการนําการจัดการความรูมาเปนเครื่องมือในการพัฒนาบุคลากร

และพัฒนางานของหนวยงานตาง ๆ   ภายในเทศบาล 
ขอบเขต KM (KM Focus Areas) ของเทศบาลตาํบลเกาะยาว 

ขอบเขต KM (KM Focus Areas) ของเทศบาลตําบลเกาะยาว 

ขอบเขต KM ที ่

(KM Focus Areas) 

ประโยชนทีจ่ะไดรบัจากขอบเขต KM ที่มตีอ 

 ประชาชนไทย / 
ชาวตางชาต/ิ ชมุชน 

ขาราชการ ของ
หนวยงานตนเอง 

กระทรวง กรม 
กอง ของ

หนวยงานอืน่ 
รฐับาล 

Outsourc
e ของ

หนวยงาน 

๑ .  ส ง เ ส ริ ม ก า ร นํ า
ก ร ะบวน กา ร จั ด ก า ร
ค ว า ม รู ม า ใ ช พั ฒ น า
บุคลากร และใหเปนสวน
หนึ่งของการปฏิบัติงาน  

 

๑ .  ได รั บการบริก ารที่
สะดวก รวดเร็ว   

๒. ไดรับความรู เพิ่ม ข้ึน
จาก สื่อประชาสัมพันธ
ตาง ๆ 

๓. ชุมชนไดรับการพัฒนา
ไปในทางที่ดีข้ึน 

๔. ชุมชนเกิดภาพลักษณ
ที่ดีข้ึน 

 

๑ .  ไ ด รั บ ค ว า ม รู 
เพ่ิมขึ้น 

๒.ไดรับการพัฒนา
ศักยภาพของตนเอง
และเทศบาล 

๓ .  ส า ม า ร ถ
ปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

๔ . ไ ด รั บ ค ว า ม
ไ ว ว า ง ใ จ จ า ก
ผูใชบริการ 

๕. เกิดภาพลักษณท่ี
ด ี

 

๑. ไดรับผลงาน
ที่มี
ประสิทธิภาพ 

๒. ภาพลักษณ 

ที่ด ี

 

๑. เกิด
ภาพลักษ
ณที่ดี 
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๒. เสริมสรางบรรยากาศ
ให เ อ้ือต อการนํ าการ
จัดการความรูมา เปน
เครื่องมือในการพัฒนา
บุคลากรและพัฒนางาน
ของหน วยงานต าง  ๆ 
ภายในเทศบาล 

๑. ไดรับการบริการที่
สะดวก สบาย   

๒. สามารถสืบ / คนหา
ความรูตาง ๆ ไดงาย 

๑. มีวิสัยทัศน
รวมกัน 

๒. มีความคดิ
รวมกัน 

๓. มีการพัฒนา
ตนเอง 

๔. มีการเรียนรูใน
ทีม 

๕. มีความคิดเชิง
ระบบ 

๖. มีความคิด
สรางสรรค 

๑. เกิด
ภาพลักษณที่ดี 

 

๑. เกิด
ภาพลักษ
ณที่ดี 

 

 

 

เปาหมาย KM (Desired State) 

 เปาหมาย KM (Desired State) ทั้งหมด ทีส่อดรับกับขอบเขต KM ที่จะเลือกดําเนินการ 
ประกอบดวย 

๑).  การสนับสนุนสงเสริมใหบุคลากรในสังกัดเทศบาลตําบลเกาะยาว ไดรับการพัฒนาศักยภาพ 
ความรูความสามารถทางดานตาง ๆ  เชน การศกึษาตอ /  ฝกอบรม / สัมมนา ในหลักสูตร ตาง ๆ 

๒).  การสนับสนุนสงเสริมใหบุคลากรในสังกัดเทศบาลตําบลเกาะยาว  มีสวนรวมในการดําเนินงาน 
/ กิจกรรม ของเทศบาลอยางเขมแข็งและตอเนื่อง 

๓).  การสนับสนุนสงเสริมใหบุคลากรในสังกัดเทศบาลตําบลเกาะยาว  มีสวนรวมในการแลกเปลี่ยน
องคความรูแกเพ่ือนรวมงาน    

๔).  การสนับสนุนสงเสริมการยึดหลักคุณธรรมและนิติธรรม ในการบริหารและปฏิบัติงาน 
๕).  การสนับสนุนสงเสริมการสรางขวัญและกําลังใจแกผูปฏิบัติงาน   

ปจจัยแหงความสําเรจ็ (Key Success Factor)   

ปจจัยแหงความสําเร็จ (Key Success Factor)  เพ่ือใหดําเนินการจัดการความรูตามเปาหมาย  KM  
ที่เลือกทํา สามารถนําไปปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรมภายในองคกร  คือ 

๑).  ผูบริหารสวนใหญใหความสําคัญ และสนับสนุนใหบุคลากรไดเขารวมกิจกรรม 

๒).  บุคลากรที่เก่ียวของใหความรวมมือเปนอยางด ี

๓).  คณะกรรมการจัดการความรูมีความรู ความเขาใจ และมุงมั่นในการดําเนินงานอยางเต็ม
ประสิทธิภาพเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย 

๔).   มีระบบการติดตามประเมินผลการจัดการความรูอยางตอเนื่องและเปนรูปธรรม 
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แนวทางการจัดการความรูเทศบาลตําบลเกาะยาว  

การจัดการความรู  Knowledge Management 

การจัดการความรู (Knowledge Management : KM)  คือ  การรวบรวมองคความรูที่มีอยูในสวน
ราชการซึ่งกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคล หรือเอกสาร มาพัฒนาใหเปนระบบ เพ่ือใหทุกคนในองคกรสามารถ
เขาถึงความรู และพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมทั้งปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อันจะสงผลใหองคกรมี
ความสามารถในเชิงแขงขันสูงสุด โดยท่ีความรูมี  ๒  ประเภท  คือ  

๑. ความรูท่ีฝงอยูในคน (Tacit Knowledge) เปนความรูที่ไดจากประสบการณ พรสวรรคหรือ
สัญชาติญาณของแตละบุคคลในการทําความเขาใจในสิ่งตาง ๆ เปนความรูที่ไมสามารถถายทอดออกมาเปนคําพูด
หรือลายลักษณอักษรไดโดยงาย เชน ทักษะในการทํางาน งานฝมือ หรือการคิดเชิงวิเคราะห บางครั้ง จึงเรียกวา
เปนความรูแบบนามธรรม  

๒. ความรูท่ีชัดแจง (Explicit Knowledge) เปนความรูที่สามารถรวบรวม ถายทอดได โดยผานวิธี
ตาง ๆ เชน การบันทึกเปนลายลักษณอักษร ทฤษฎี คูมือตาง ๆ และบางครั้งเรียกวาเปนความรูแบบรูปธรรม  

นพ. วิจารณ พานิช ไดใหความหมายของคําวา “การจัดการความรู” ไว คือ สําหรับนักปฏิบัติ การ
จัดการความรูคือ เครื่องมือ เพ่ือการบรรลุเปาหมายอยางนอย ๔  ประการไปพรอม ๆ กัน  ไดแก 

๑. บรรลุเปาหมายของงาน  
๒. บรรลุเปาหมายการพัฒนาคน  
๓. บรรลุเปาหมายการพัฒนาองคกรไปเปนองคกรเรียนรู  
๔. บรรลุความเปนชุมชน เปนหมูคณะ ความเอ้ืออาทรระหวางกันในที่ทํางาน  
การจัดการความรูเปนการดําเนินการอยางนอย  ๖  ประการตอความรู  ไดแก   

๑) การกําหนดความรูหลักที่จําเปนหรือสําคัญตองานหรือกิจกรรมของกลุมหรือองคกร  
๒) การเสาะหาความรูที่ตองการ  
๓) การปรับปรุง ดัดแปลง หรือสรางความรูบางสวน ใหเหมาะตอการใชงานของตน  
๔) การประยุกตใชความรูในกิจการงานของตน  
๕) การนําประสบการณจากการทํางาน และการประยุกตใชความรูมาแลกเปลี่ยนเรียนรู และ

สกัด “ขุมความรู” ออกมาบันทึกไว  
๖) การจดบันทึก “ขุมความรู” และ “แกนความรู” สําหรับไวใชงาน และปรับปรุงเปนชุดความรู

ที่ครบถวน ลุมลึกและเชื่อมโยงมากขึ้น เหมาะตอการใชงานมากยิ่งขึ้น 

โดย ที่การดําเนินการ ๖ ประการนี้บูรณาการเปนเนื้อเดียวกัน ความรูที่เก่ียวของเปนทั้งความรูที่ชัด
แจง อยูในรูปของตัวหนังสือหรือรหัสอยางอ่ืนที่เขาใจไดทั่วไป (Explicit Knowledge) และความรูฝงลึกอยูใน
สมอง (Tacit Knowledge) ที่อยูในคน ทั้งที่อยูในใจ (ความเชื่อ คานิยม) อยูในสมอง (เหตุผล) และอยูในมือ และ
สวนอื่นๆ ของรางกาย (ทักษะในการปฏิบัติ) การจัดการความรูเปนกิจกรรมที่คนจํานวนหนึ่งทํารวมกันไมใช
กิจกรรมที่ทําโดย คนคนเดียว เนื่องจากเชื่อวา “จัดการความรู” จึงมีคนเขาใจผิด เริ่มดําเนินการโดยรี่เขาไปที่
ความรู คือ เริ่มที่ความรู นี่คือความผิดพลาดท่ีพบบอยมาก การจัดการความรูที่ถูกตองจะตองเริ่มที่งานหรือ
เปาหมายของงาน เปาหมายของงานที่สําคัญ คือ การบรรลุผลสัมฤทธิ์ในการดําเนินการตามที่กําหนดไว ที่เรียกวา 
Operation Effectiveness และนิยามผลสัมฤทธิ์ ออกเปน   ๔   สวน   คือ  

๑) การสนองตอบ (Responsiveness) ซึ่งรวมท้ังการสนองตอบความตองการของลูกคา 
สนองตอบความตองการของเจาของกิจการหรือผูถือหุน สนองตอบความตองการของพนักงาน และสนองตอบ
ความตองการของสังคมสวนรวม  

๒) การมีนวัตกรรม (Innovation) ทั้งที่เปนนวัตกรรมในการทํางาน และนวัตกรรมดานผลิตภัณฑ
หรือบริการ  

๓) ขีดความสามารถ (Competency) ขององคกร และของบุคลากรที่พัฒนาขึ้น ซึ่งสะทอนสภาพ
การเรียนรูขององคกร  



 

แผนการจัดการความรู (Knowledge Management) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565เทศบาลตําบลเกาะยาวหนา  9 

๔) ประสิทธิภาพ (Efficiency) ซึ่งหมายถึงสัดสวนระหวางผลลัพธ กับตนทุนที่ลงไป การทํางานที่
ประสิทธิภาพสูง หมายถึง การทํางานที่ลงทุนลงแรงนอย แตไดผลมากหรือคุณภาพสูง  

เปาหมายสุดทายของการจัดการความรู คือ การที่กลุมคนที่ดําเนินการจัดการความรูรวมกัน มีชุด
ความรูของตนเอง ที่รวมกันสรางเอง สําหรับใชงานของตน คนเหลานี้จะสรางความรูขึ้นใชเองอยูตลอดเวลา โดยท่ี
การสรางนั้นเปนการสรางเพียงบางสวน เปนการสรางผานการทดลองเอาความรูจากภายนอกมาปรับปรุงใหเหมาะ
ตอสภาพของ ตน และทดลองใชงาน จัดการความรูไมใชกิจกรรมที่ดําเนินการเฉพาะหรือเกี่ยวกับเรื่องความรู แต
เปนกิจกรรมท่ีแทรก/แฝง หรือในภาษาวิชาการเรียกวา บูรณาการอยูกับทุกกิจกรรมของการทํางาน และที่สําคัญ
ตัวการจัดการความรูเองก็ตองการการจัดการดวย  

ตั้งเปาหมายการจัดการความรูเพื่อพัฒนา  
งาน พัฒนางาน  
คน พัฒนาคน  
องคกร เปนองคกรการเรียนรู  

ความเปนชุมชนในท่ีทํางาน การจัดการความรูจึงไมใชเปาหมายในตัวของมันเอง นี่คือ หลุมพรางขอ
ที่ ๑ ของการจัดการความรู เมื่อไรก็ตามที่มีการเขาใจผิด เอาการจัดการความรูเปนเปาหมาย ความผิดพลาดก็เริ่ม
เดินเขามา อันตรายที่จะเกิดตามมาคือ การจัดการความรูเทียม หรือ ปลอม เปนการดําเนินการเพียงเพ่ือใหไดชื่อ
วามีการจัดการความรู การริเริ่มดําเนินการจัดการความรู แรงจูงใจ การริเริ่มดําเนินการจัดการความรูเปนกาวแรก 
ถากาวถูกทิศทาง ถูกวิธี ก็มีโอกาสสําเร็จสูง แตถากาวผิด ก็จะเดินไปสูความลมเหลว ตัวกําหนดที่สําคัญคือ
แรงจูงใจในการริเริ่มดําเนินการจัดการความรู  

การจัดการความรูที่ดีเริ่มดวย  
- สัมมาทิฐิ : ใชการจัดการความรูเปนเครื่องมือเพ่ือบรรลุความสําเร็จและความมั่นคงในระยะยาว   
- การจัดทีมรเิริ่มดําเนินการ   
- การฝกอบรมโดยการปฏิบัติจริง และดําเนินการตอเนื่อง  
- การจัดการระบบการจัดการความรู  

แรงจูงใจในการริเริ่มดําเนินการจัดการความรู แรงจูงใจแทตอการดําเนินการจัดการความรู คือ 
เปาหมายท่ีงาน คน องคกร และความเปนชุมชนในที่ทํางานดังกลาวแลว เปนเงื่อนไขสําคัญ ในระดับที่เปนหัวใจสู
ความสําเร็จในการจัดการความรู แรงจูงใจเทียมจะนําไปสูการดําเนินการจัดการความรูแบบเทียม และไปสูความ
ลมเหลวของการจัดการความรูในท่ีสุด แรงจูงใจเทียมตอการดําเนินการจัดการความรูในสังคมไทย มีมากมายหลาย
แบบ ที่พบบอยที่สุด คือ 

 ทําเพียงเพ่ือใหไดชื่อวาทํา ทําเพราะถูกบังคับตามขอกําหนด ทําตามแฟชั่นแตไมเขาใจความหมาย 
และวิธีการดําเนินการ จัดการความรูอยางแทจริง  

 

องคประกอบสําคัญของการจัดการความรู  (Knowledge Process)  
๑. “คน”  ถือวาเปนองคประกอบที่สําคัญที่สุดเพราะเปนแหลงความรู และเปนผูนําความรูไปใชให

เกิดประโยชน  
๒. “เทคโนโลย”ี  เปนเครื่องมือเพื่อใหคนสามารถคนหา จัดเก็บ แลกเปลี่ยน รวมทั้งนําความรูไปใช

อยางงาย และรวดเร็วข้ึน  
๓. “กระบวนการความรู”  นั้น เปนการบริหารจัดการ เพ่ือนําความรูจากแหลงความรูไปใหผูใช เพ่ือ

ทําใหเกิดการปรับปรุง และนวัตกรรม  
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แนวคดิการจดัทาํแผนการจดัการความรูเทศบาลตําบลเกาะยาว 
แนวคดิการจดัทาํแผนการจดัการความรู(Knowledge Management Action Plan) 
กระบวนการจัดการความรู (Knowledge Management Process) และกระบวนการบริหารจัดการ

การเปลี่ยนแปลง  (Change Management Process)   เทศบาลตําบลเกาะยาวไดนํามาประยุกตใชในการจัดทํา
แผนการจัดการความรู  (KM Action Plan) 

 
กระบวนการจดัการความรู (Knowledge Management Process) 

      

 

กระบวนการจัดการความรู (Knowledge Management)  
เปนกระบวนการที่จะชวยใหเกิดพัฒนาการของความรู หรือการจัดการความรูที่จะเกิดขึ้นภายใน

องคกร  มีท้ังหมด  ๗    ขั้นตอน   คือ  
๑). การบงชี้ความรู เปนการพิจารณาวาองคกรมีวิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร เปาหมายคืออะไร 

และเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย เราจําเปนตองใชอะไร  ขณะนี้เรามีความรูอะไรบาง  อยูในรูปแบบใด อยูที่ใคร  
๒). การสรางและแสวงหาความรู เชนการสรางความรูใหม แสวงหาความรูจากภายนอก รักษา

ความรูเกา กําจัดความรูที่ใชไมไดแลว 
๓). การจัดความรูใหเปนระบบ เปนการวางโครงสรางความรู เพ่ือเตรียมพรอมสําหรับการเก็บ

ความรูอยางเปนระบบในอนาคต  

2. การสร้างและแสวงหาความรู้  

(Knowledge Creation and Acquisition) 

3. การจัดความรู้ใหเ้ป็นระบบ (Knowledge Organization) 

4. การประมวลและกลันกรองความรู้  

(Knowledge Codification and Refinement) 

5. การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access) 

6. การแบ่งปันแลกเปลยีนความรู้ (Knowledge Sharing) 

7. การเรียนรู้ (Learning) 
ความรู้นันทาํให้เกิดประโยชน์กับองค์กรหรือไม่ 

ทาํให้องค์กรดีขึนหรือไม่ 

มีการแบ่งปันความรู้ให้กันหรือไม่ 

เรานาํความรู้มาใช้งานได้ง่ายหรือไม่ 

ความรู้อยู่ทใีคร  อยู่ในรูปแบบอะไร 

จะเอามาเก็บรวมกันได้อย่างไร 

จะแบ่งประเภท หวัข้ออย่างไร 

จะทาํให้เข้าใจง่ายและสมบูรณ์อย่างไร 

1. การบ่งชีความรู้  

(Knowledge Identification) 

เราต้องมีความรู้เรืองอะไร 

เรามีความรู้เรืองนันหรือยัง 
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๔). การประมวลและกลั่นกรองความรู  เชน  ปรับปรุงรูปแบบเอกสารใหเปนมาตรฐาน ใชภาษา
เดียวกัน ปรับปรุงเนื้อหาใหสมบูรณ  

๕). การเขาถึงความรู เปนการทําใหผูใชความรูเขาถึงความรูที่ตองการไดงายและสะดวก เชน  
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT)   Web board   บอรดประชาสัมพันธ   เปนตน  

๖). การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู ทําไดหลายวิธีการ โดยกรณีเปน Explicit Knowledge อาจ
จัดทําเปนเอกสาร ฐานความรู เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือกรณีเปน Tacit Knowledge จัดทําเปนระบบ ทีมขาม
สายงาน กิจกรรมกลุมคุณภาพและนวัตกรรม ชุมชนแหงการเรียนรู ระบบพี่เลี้ยง การสับเปลี่ยนงาน  การยืมตัว  
เวทีแลกเปลี่ยนความรู  เปนตน  

๗). การเรียนรู ควรทําใหการเรียนรูเปนสวนหนึ่งของงาน เชน  เกิดระบบการเรียนรูจากสรางองค
ความรู การนําความรูในไปใช เกิดการเรียนรูและประสบการณใหม และหมุนเวียนตอไปอยางตอเนื่อง  

 

กระบวนการบรหิารจัดการการเปลี่ยนแปลง  (Change Management Process) 

 

กระบวนการบรหิารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process)  

เปนกรอบความคิดแบบหนึ่ง เพ่ือใหองคกรที่ตองการจัดการความรูภายในองคกร   ไดมุงเนนถึง

ปจจัยแวดลอมภายในองคกร ที่จะมีผลกระทบตอการจัดการความรู  ประกอบดวย  ๖  องคประกอบ  ดังนี ้

๑)  การเตรียมการและปรับเปลี่ยนพฤติกรรม -   เชน กิจกรรมการมีสวนรวมและสนับสนุนจาก

ผูบริหาร (ที่ทุกคนมองเห็น), โครงสรางพื้นฐานขององคกร, ทีม/ หนวยงานท่ีรับผิดชอบ, มีระบบการติดตามและ

ประเมินผล , กําหนดปจจัยแหงความสําเร็จชัดเจน 

๒) การสื่อสาร – เชน กิจกรรมที่ทําใหทุกคนเขาใจถึงสิ่งที่องคกรจะทํา, ประโยชนที่จะเกิดข้ึนกับทุก

คน, แตละคนจะมีสวนรวมไดอยางไร 

กระบวนการ 

และเครอืงมือ 

(Process & Tools) 

การเรียนรู้ 

(Learning) 

การสือสาร 

(Communication) 

การวัดผล 

(Measurements) 

การยกย่องชมเชย 

และการใหร้างวัล 

(Recognition and Reward) 

เป้าหมาย 

(Desired State) การเตรียมการและ 

ปรับเปลียนพฤตกิรรม 

(Transition and Behavior 
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๓)  กระบวนการและเครื่องมือ  - ชวยใหการคนหา  เขาถึง ถายทอด และแลกเปลี่ยนความรูสะดวก

รวดเร็วขึ้น โดยการเลือกใชกระบวนการและเครื่องมือ ขึ้นกับชนิดของความรู, ลักษณะขององคกร (ขนาด,  สถาน

ที่ตั้ง ฯลฯ), ลักษณะการทํางาน, วัฒนธรรมองคกร, ทรัพยากร 

๔)  การเรียนรู   - เพ่ือสรางความเขาใจและตระหนักถึงความสําคัญและหลักการของการจัดการ

ความรู โดยการเรียนรูตองพิจารณาถึง เนื้อหา, กลุมเปาหมาย, วิธีการ, การประเมินผลและปรับปรุง 

๕)  การวัดผล  - เพ่ือใหทราบวาการดําเนินการไดบรรลุเปาหมายที่ตัง้ไวหรือไม, มีการนําผลของการ

วัดมาใชในการปรับปรุงแผนและการดําเนินการใหดีขึ้น, มีการนําผลการวัดมาใชในการสื่อสารกับบุคลากรในทุก

ระดับใหเห็นประโยชนของการจัดการความรู  และการวัดผลตองพิจารณาดวยวาจะวัดผลที่ข้ันตอนไหนไดแก วัด

ระบบ (System), วัดที่ผลลัพธ (Out put) หรือวัดที่ประโยชนท่ีจะไดรับ (Out come) 

๖)  การยกยองชมเชยและใหรางวัล  - เปนการสรางแรงจูงใจใหเกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและ

การมีสวนรวมของบุคลากรในทุกระดับ โดยขอควรพิจารณาไดแก คนหาความตองการของบุคลากร, แรงจูงใจ

ระยะสั้นและระยะยาว, บูรณาการกับระบบที่มีอยู, ปรับเปลี่ยนใหเขากับกิจกรรมที่ทําในแตละชวงเวลา 

หัวใจของการจัดการความรู  
มีผูรูไดกลาวถึง KM หลายแงหลายมุมที่อาจรวบรวมมาชี้ธงคําตอบวา หัวใจของ KM อยูท่ีไหนได 

โดยอาจกลาวเปนลําดับขั้นหัวใจของ KM เหมือนกับลําดับขั้นของความตองการ      ( Hierarchy of needs ) 
ของ Mcgregor ได โดยเริ่มจากขอสมมุติฐานแรกที่เปนสากลที่ยอมรับทั่วไปวาความรูคือพลัง (DOPA KM Team)  

๑. Knowledge is Power : ความรูคือพลัง 
๒. Successful knowledge transfer involves neither computers nor documents but 

rather in interactions between people. (Thomas H Davenport) : ความสําเร็จของการถายทอดความรู
ไมใชอยูที่คอมพิวเตอรหรือเอกสาร แตอยูที่การมีปฏิสัมพันธ ระหวางคนดวยกัน  

๓. The great end of knowledge is not knowledge but action : จุดหมายปลายทางสําคัญ 
ของความรูมิใชที่ตัวความรู แตอยูท่ีการนําไปปฏิบัติ  

๔. Now the definition of a manager is somebody who makes knowledge 
productive : นิยามใหมของผูจัดการ  คือ  ผูซึ่งทําใหความรูผลิตดอกออกผล  

จะเห็นวา จากขอความที่กลาวถึง ความรูดังกลาว พอทําใหมองเห็นหัวใจของ KM เปนลําดับชั้นมา
เริ่มแตขอความแรกที่วา ความรูคือพลังหรือ ความรูคืออํานาจ  ซึ่งเปนขอความเปนที่ยอมรับท่ีเปนสากล  ทั้งภาค
ธุรกิจ  เอกชน  และภาคราชการ  จากการยอมรับดังกลาวมาสูการเนนท่ีปฏิสัมพันธของคนวามีความสําคัญในการ 
ถายทอดความรูกวาเครื่องมือหรือเอกสารใดและมักกลาวถึงวา แมความรูจะถูกจัดระบบและงายตอการเขาถึงของ
บุคคล ตาง ๆ ดีเพียงใดก็ตาม ถามีความรู เกิดความรูขึ้นแลว หากไมนําไปใชประโยชน ก็ไมใชจุดหมายปลายทาง
ของ  

-ความรูและที่ชัดเจนก็คือ ประโยคสุดทายที่เนนการนําความรูไปใชประโยชนใหเกิดมรรคผลมีคุณคา 
ประโยชนเปนรูปธรรมวานั่นเปนนิยามใหมของผูทําหนาที่เปนผูจัดการเลยที เดียว ดังนั้น อาจกลาวไดวาหัวใจของ 
KM อยูที่การนําความรูไปใชใหเกิดประโยชนตอสังคม อ.นพ.วิจารณ พานิช กลาวไวนาคิด หลังจากการไปรวม
สัมมนา “นวัตกรรมการเรียนรูเพ่ือชุมชนเปนสุข” โดยไดฟงการบรรยายของ ศ. นพ. ประเวศ วะสี ตีความ “การ
เรียนรูเพ่ือชุมชนเปนสุข” ทําใหเกิดความเขาใจเรื่องการจัดการความรูอยางลึกซึ้งมาก  จึงขอนํามาเลาสูกันฟง 
ทานบอกวา การพัฒนาชุมชนตองมี  ๔   องคประกอบ  

๑. ชุมชน หมายถึงการอยูรวมกัน ความเปนชุมชนมีเปาหมายท่ีการอยูรวมกัน  
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๒. เปนสุข หมายถึงความเปนทั้งหมด ความเปนปกติ สมดุล บูรณาการของปจจัยตาง ๆ อยางนอย  
๘   ดาน ไดแก ชีวิต สังคม เศรษฐกิจ สิ่งแวดลอม วัฒนธรรม ศาสนธรรม ครอบครัว และชุมชน  

๓. การเรียนรู หมายถึง การเรียนรูรวมกันของคนในชุมชนนั้น ๆ ผานการปฏิบัติ  
๔. การสรางเสริม หมายถึงการเขาไปเอ้ืออํานวย สงเสริม เสริมพลัง (empower) ไมใชเขาไปสอน

หรือถายทอดความรู   

เครื่องมือในการจัดการความรู 
๑. แผนการจัดการความรูในสวนของกระบวนการจัดการความรู (KM Process)  
๒. แผนการจัดการความรูในสวนของกระบวนการจัดการเปลี่ยนแปลง (Change Management 

Process)  
ซึ่งทั้ง  ๒   สวน  จะมีความสําคัญในการชวยขับเคลื่อนยุทธศาสตรการแกปญหาความยากจนตาม

ขอบเขต และเปาหมายที่กําหนดไวใหบรรลุผล ขณะเดียวกันในแตละ สวนก็จะมีโครงการและกิจกรรมของแตละ
สํานัก กอง รองรับ เพ่ือใหเกิดผลเปนรูปธรรม ซึ่งขณะนี้มีอยูไมนอยกวา ๑๖โครงการ/กิจกรรม การขับเคลื่อนการ
จัดการความรูของกรมการปกครองเพื่อสนับสนุนประเด็น ยุทธศาสตรการแกไขปญหาความยากจนเปนงานที่มี
ความสําคัญอีกงานหนึ่ง ท่ีตองการ พลังการมีสวนรวมของทุก ๆ สวน ท้ังสวนกลาง และสวนภูมิภาค และจะเปน
อีกกาวหนึ่งท่ีสําคัญในการท่ีจะกอเกิดการรวบรวมสะสมองคความรู การใชประโยชนและตอยอดองคความรูในการ
แกไขปญหาความยากจน  
การจัดการความรูประกอบดวย   

กระบวนการหลัก ๆ ไดแก การคนหาความรู การสรางและแสวงหา ความรูใหม การจัดความรูใหเปน
ระบบ การประมวลผลและกลั่นกรองความรู การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู สุดทายคือ การเรียนรู และเพ่ือใหมีการ
นําความรูไปใชใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร เครื่องมือหลากหลายประเภทถูกสรางข้ึนมาเพ่ือนําไปใชในการ
ถายทอดและแลก เปลี่ยนความรู ซึ่งอาจแบงเปน ๒ กลุมใหญ ๆ คือ  

(๑). เครื่องมือที่ชวยในการ “เขาถึง” ความรู  ซึ่งเหมาะสําหรับความรูประเภท Explicit  
(๒). เครื่องมือที่ชวยในการ “ถายทอด “ ความรู  ซึ่งเหมาะสําหรับความรูประเภท Tacit ซึ่งตอง

อาศัยการถายทอด โดยปฏิสัมพันธระหวางบุคคลเปนหลัก  
ในบรรดาเครื่องมือดังกลาวที่มีผูนิยมใชกันมากประเภทหนึ่งคือ ชุมชนแหงการเรียนรู หรือชุมชน นัก

ปฏิบัติ (Community of Practice : CoP) การจัดการความรูกับองคกรแหงการเรียนรู  
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แผนการจัดการความรูเทศบาลตําบลเกาะยาว ประจําป งบประมาณ  พ.ศ.  2565 

แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) : กระบวนการจัดการความรู (KM Process) 

ชื่อหนวยงาน :   เทศบาลตําบลเกาะยาว 

เปาหมาย KM (Desired State) : การสนับสนุนสงเสรมิใหบุคลากรในสังกัดเทศบาลตําบลเกาะยาว ไดรับการพัฒนาศักยภาพ  

                                        ความรูความสามารถทางดานตางๆ เชน การศกึษาตอ / ฝกอบรม / สัมมนา ในหลักสูตร ตาง ๆ 

หนวยที่วัดผลไดเปนรูปธรรม  :  พนักงานเทศบาลในสงักัดไดรับการพัฒนาศักยภาพ 

ลาํดบั กจิกรรม วิธกีารสู
ความสาํเรจ็ 

ระยะ 

เวลา 

ตวัชีว้ดั เปาหมาย เครื่องมอื/
อปุกรณ 

งบ 

ประมาณ 

ผูรบัผดิชอบ  
สถานะ 

๑ การบงชี้ความรู 

-บุคลากรที่ไดรับ
การพัฒนา
ศักยภาพดาน
ตางๆ  

ทําการ
ตรวจสอบ
บุคลากรที่ไดรับ
การพัฒนา
ศักยภาพดาน
ตางๆ 

๑  ต.ค. 
64 – 30 
ก.ย. 65 

 

จํานวน
บุคลากรที่
ไดรับการ
พัฒนา

ศักยภาพดาน
ตางๆ 

บุคลากรไดรบั
การพัฒนา

ศักยภาพดาน
ตาง ๆ อยาง

นอยรอยละ ๙๐ 

-กระดาษ A๔,
คอมพิวเตอร 
พริ้นเตอร 

๕๐,๐๐๐ 
บาท 

 

 

  

หัวหนาสวน

ราชการ  

แตละสวน  

 

 

 

 

๒ การสรางและ
แสวงหาความรู 

-ภายในเทศบาล 

-ภายนอก
เทศบาล 

-จัดหรือสง
อบรม / 
สัมมนา / 
ศึกษาดูงาน /
ศึกษาตอ 

๑  ต.ค. 
64 – 30 
ก.ย. 65 

 

จํานวน
บุคลากรที่
ไดรับการ
อบรม / 
สัมมนา / 

ศึกษาดูงาน /
ศึกษาตอ 

บุคลากรไดรบั
การอบรม / 

สัมมนา / ศึกษา
ดูงาน /ศึกษาตอ

-กระดาษ A๔,
คอมพิวเตอร 
พริ้นเตอร 

๕๐,๐๐๐ 
บาท 

 

 

 

  

หัวหนาสวน

ราชการ  

แตละสวน  

 

 

 

 

๓  การจัดความรูให
เปนระบบ             
-บอรด
ประชาสัมพนัธ 

 -เว็ปไซคเทศบาล 

 -จัดทํารปูเลม/
รายงาน 

-รวบรวมความรู
เปนหมวดหมู
และจัดทาํ
ฐานขอมูลเปน 
Knowledge 
Base 

 - สรางคลัง
ความรูผาน
ระบบเครือขาย
คอมพิวเตอร 

๑  ต.ค. 
64 – 30 
ก.ย. 65 

 

 

จํานวน
ฐานขอมูล
ความรูดาน
ตาง ๆ ที่
นําไปใชได 

จํานวน
ความรูที่
นําไปใชได
จริง อยาง
นอย ๖
รายการ 

-กระดาษ A๔,
คอมพิวเตอร,   

พริ้นเตอร 

 

๕๐,๐๐๐ 
บาท 

 

 

 

 

 

หัวหนาสวน

ราชการ  

แตละสวน  

 

 

 

 

 

 

 

๔  การประมวลและ
กลั่นกรองความรู   
- ปรับปรุงรูปแบบ
เอกสารขอมูลให
เปนมาตรฐาน 
สมบูรณ 

ปรับปรุง
ฐานขอมูล
ความรูของ
บอรด
ประชาสัมพนัธ
/เว็ปไซต 

๑  ต.ค. 
64 – 30 
ก.ย. 65 

 

 

จํานวน
ฐานขอมูล
ความรูดาน
ตาง ๆ ที่
ไดรับการ
ปรับปรุง 

จํานวน
ฐานขอมูล
ความรูที่ไดรับ 
อยางนอย ๖ 
รายการ 

-กระดาษ A๔,
คอมพิวเตอร,   

พริ้นเตอร 

 

 หัวหนาสวน

ราชการ  

แตละสวน  
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๕ การเขาถึงความรู 
–บอรด
ประชาสัมพนัธ   
- เว็ปไซค
เทศบาล    - 
ศูนยขอมูล
ขาวสาร 

รวบรวมความรู
เพ่ือติด
ประกาศ /
บันทึก / 
จัดเก็บ 

๑  ต.ค. 
64 – 30 
ก.ย. 65 

 

 

จํานวนการ
เขาถึง
ฐานขอมูล
ความรูดาน
ตาง ๆ 

มีจํานวนการ
เขาถึงฐานขอมูล
ความรูดานตาง 
ๆ อยางนอย 
๑๒ ครั้ง 

-กระดาษ A๔,
คอมพิวเตอร,   

พริ้นเตอร 

-หองประชุม. 

    - หัวหนาสวน

ราชการ  

แตละสวน  

 

 

๖ การแบงปน
แลกเปลี่ยน
ความรู            
-บอรด
ประชาสัมพนัธ   
- เว็ปไซค
เทศบาล          
- จัดทํารูปเลม   
- จัดทํารายงาน 

ใหบุคลากรที่ไดรบั
การพัฒนา
ศักยภาพดาน ๆ  
เขารวมประชุม/
รายงาน /เพิ่ม
ขอมูลการพัฒนา
ศักยภาพในเว็ป
ไซคเทศบาล 

๑  ต.ค. 
64 – 30 
ก.ย. 65 

 

จํานวนการ
ประชุมเพื่อ
แลกเปลีย่น

ความรู /จัดทาํ
รายงาน/บันทึก
ทึกขอมูลในเว็ป

ไซคเทศบาล 

มีจํานวน
กิจกรรมอยาง
นอย ๖ รายการ 

-กระดาษ A๔,
คอมพิวเตอร,   

พริ้นเตอร 

-หองประชุม. 

     - หัวหนาสวน

ราชการ  

แตละสวน  

 

 

๗ การเรียนรู         
-การสรางองค
ความรู               
-การนาํความรูใน
ไปใช 

ประชาสัมพนัธ / 
เว็ปไซคเทศบาล 
/ศูนยขอมูล
ขาวสาร 

๑  ต.ค. 
64 – 30 
ก.ย. 65 

 

การจัดทํา/
บันทึก
ขอมูล 

มีจํานวนการ
จัดทํา/บันทึก
ขอมูลอยาง
นอย ๖ 
รายการ 

กระดาษ A๔,
คอมพิวเตอร,   

พริ้นเตอร 

      - หัวหนาสวน

ราชการ  

แตละสวน  
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แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) : กระบวนการจัดการความรู (KM Process) 

ชื่อหนวยงาน :   เทศบาลตําบลเกาะยาว 

เปาหมาย KM (Desired State) : เสริมสรางบรรยากาศใหเอ้ือตอการนําการจัดการความรูมาเปนเครื่องมือในการพัฒนาบุคลากร 

                                        และพัฒนางานของหนวยงานตาง ๆ   ภายในเทศบาล 

หนวยที่วัดผลไดเปนรปูธรรม  :  บรรยากาศที่เอ้ือตอการนําการจัดการความรูมาเปนเคร่ืองมือในการพัฒนาบุคลากรและพัฒนางาน 

ลาํดบั กจิกรรม วิธกีารสู
ความสาํเรจ็ 

ระยะ 

เวลา 

ตวัชีว้ดั เปาหมาย เครื่องมอื/
อปุกรณ 

งบ 

ประมาณ 

ผูรบัผดิชอบ  สถานะ 

๑ การบงชี้ความรู 

-มีบรรยากาศที่
เ อื้ อ ต อ ก า รนํ า
ก า ร จั ด ก า ร
ค ว ามรู ม า เ ป น
เครื่องมือในการ
พัฒนาบุคลากร
และพัฒนางาน          

เสริมสราง
บรรยากาศให
เอ้ือตอการนํา
การจัดการ
ความรูมาเปน
เครื่องมือใน
การพัฒนา
บุคลากรและ
พัฒนางาน 

๑  ต.ค. 
64 – 30 
ก.ย. 65 

 

จํานวนการ
เสริมสราง
บรรยากาศให
เอ้ือตอการนํา
การจัดการ
ความรูมาเปน
เครื่องมือ 

มกีารเสริมสราง
บรรยากาศให
เอ้ือตอการนํา
การจัดการ

ความรูมาเปน
เครื่องมืออยาง
นอย ๓ รายการ 

-กระดาษ A๔,
คอมพิวเตอร 
พริ้นเตอร 

- 

 

 

  

หัวหนา

สวน

ราชการ  

แตละสวน  

 

 

 

 

๒ การสรางและ
แสวงหาความรู  
-ภายในเทศบาล 
-ภายนอก
เทศบาล 

-ประชุม/
สัมมนาเพื่อ
สนับสนนุการ
สราง
บรรยากาศ 

๑  ต.ค. 
64 – 30 
ก.ย. 65 

 

 

จํานวนคร้ังที่
ประชุม/สัมมนา
เพ่ือสนับสนุนการ
สรางบรรยากาศ 

มกีารประชุม/
สัมมนาเพื่อ
สนับสนนุการ
สราง
บรรยากาศ
อยางนอย ๓ 
ครั้ง 

-กระดาษ A๔,
คอมพิวเตอร 
พริ้นเตอร 

- 

 

 

หัวหนา

สวน

ราชการ  

แตละสวน  

 

 

๓ การจัดความรูให
เปนระบบ 

 -บอรด
ประชาสัมพนัธ 

 -เว็ปไซคเทศบาล 

 -จัดทํารปูเลม/
รายงาน 

-จัดตั้งทีมงาน
ตรวจสอบการ
ใหและเก็บ
รวบรวมขอมูล 

๑  ต.ค. 
64 – 30 
ก.ย. 65 

 

มีทีมงาน
ดําเนินการ
ตรวจสอบการให
และเก็บรวบรวม
ขอมูล 

ทีมงานมีการ
ดําเนินการตรวจ 

สอบการใหและ
เก็บรวบรวม

ขอมูลอยางนอย 
๓ ครั้ง 

-กระดาษ A๔,
คอมพิวเตอร 
พริ้นเตอร 

- 

 

 

หัวหนา

สวน

ราชการ  

แตละสวน  

 

 

๔ 

 

 

 

 การประมวลและ 
กลั่นกรองความรู 

- ปรับปรุงรูปแบบ
เอกสารขอมูลให
เปนมาตรฐาน 
เนื้อหาใหสมบูรณ 

-จัดตั้งทีมงาน
ปรับปรุง
กลั่นกรอง
ฐานขอมูล
ความรูบนบอรด
ประชาสัมพนัธ/
เว็ปไซคเทศบาล 

๑  ต.ค. 
64 – 30 
ก.ย. 65 

 

มีทีมงาน
ดําเนินการ
ปรับปรุงฐาน 

ขอมูลความรู
ดานตาง ๆ  

ทีมงานมีการ
ดําเนินการ
ปรับปรุงฐาน 

ขอมูลความรู 
อยางนอย ๓ 
รายการ 

-กระดาษ A๔,
คอมพิวเตอร,   

พริ้นเตอร 

 

- หัวหนา

สวน

ราชการ  

แตละสวน  
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๕ การเขาถึงความรู 

 -บอรด
ประชาสัมพนัธ 

- เว็ปไซค
เทศบาล 

- ศูนยขอมูล
ขาวสาร 

จัดตั้งทีมงาน
ดูแลบอรด
ประชาสัมพนัธ /
เว็ปไซคเทศบาล 
/ ศูนยขอมูล
ขาวสาร 

๑  ต.ค. 
64 – 30 
ก.ย. 65 

 

 

มีทีมงานดูแล
บอรด

ประชาสัมพนัธ /
เว็ปไซคเทศบาล / 

ศูนยขอมูล
ขาวสาร 

 

ทีมงานมีการ
ดูแลบอรด

ประชาสัมพนัธ /
เว็ปไซคเทศบาล 

/ ศูนยขอมูล
ขาวสาร อยาง
นอย ๓ ครั้ง 

-กระดาษ A๔,
คอมพิวเตอร 
พริ้นเตอร 

- 

 

 

หัวหนา

สวน

ราชการ  

แตละสวน  

 

 

๖ การแบงปน
แลกเปลี่ยน
ความรู 

-บอรด
ประชาสัมพนัธ 

- เว็ปไซค
เทศบาล 

- จัดทํารูปเลม 

- จัดทํารายงาน 

จัดตั้งทีมงาน
รวบรวมจัดทํา
เปนเอกสาร / 
ฐานความรู /
เทคโนโลย ี
สารสนเทศ   
ดูแลชองทางการ
แบงปน
แลกเปลี่ยน
ความรู 

 

๑  ต.ค. 
64 – 30 
ก.ย. 65 

 

มีทีมงาน
รวบรวมจัดทํา
เปนเอกสาร / 
ฐานความรู/
เทคโนโลย ี
สารสนเทศ   
ดูแลชองทางการ
แบงปน
แลกเปลี่ยน
ความรู 

 

ทีมงานมีการ
รวบรวมจัดทํา
เปนเอกสาร / 
ฐานความรู/
เทคโนโลยี 
สารสนเทศ   
ดูแลชองทาง
การแบงปน
แลกเปลี่ยน
ความรูอยาง
นอย ๓ 
รายการ 

-กระดาษ A๔,
คอมพิวเตอร 
พริ้นเตอร 

- 

 

 

หัวหนา

สวน

ราชการ  

แตละสวน  

 

 

๗ การเรียนรู 

-การสรางองค
ความรู 

-การนาํความรูใน
ไปใช 

ประชาสัมพนัธ / 
เว็ปไซคเทศบาล 
/ศูนยขอมูล
ขาวสาร 

๑  ต.ค. 
64 – 30 
ก.ย. 65 

 

 

การจัดทํา/
บันทึกขอมูล 

มีจํานวนการ
จัดทํา/บันทึก
ขอมูลอยาง
นอย ๖ 
รายการ 

-กระดาษ A๔,
คอมพิวเตอร 
พริ้นเตอร 

- 

 

 

หัวหนา

สวน

ราชการ  

แตละสวน  
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แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) : กระบวนการบรหิารจดัการการเปลีย่นแปลง (Change Management Process) 

ชื่อหนวยงาน :   เทศบาลตําบลเกาะยาว 

เปาหมาย KM (Desired State) : การสนับสนุนสงเสริมใหบุคลากรในสังกัดเทศบาลตําบลเกาะยาว ไดรับการพัฒนาศักยภาพ ความรู 
ความสามารถทางดานตาง ๆ  เชน การศกึษาตอ /  ฝกอบรม / สัมมนา ในหลักสูตร ตาง ๆ 

หนวยที่วัดผลไดเปนรูปธรรม  :  พนักงานเทศบาลในสงักัดไดรับการพัฒนาศักยภาพ 

ลาํดบั กจิกรรม วิธกีารสู
ความสาํเรจ็ 

ระยะ 

เวลา 

ตวัชีว้ดั เปาหมาย เครื่องมอื/
อปุกรณ 

งบ 

ประมาณ 

ผูรบัผดิชอบ  
สถานะ 

๑ การเตรียมการ

และ

ปรับเปลี่ยน

พฤติกรรม 

-สงเสริมให

บุคลากรในสังกัด

เทศบาลตาํบล

เกาะยาว เห็น

ความสําคัญของ

การจัดการความรู 

 

๑  ต.ค. 
64 – 30 
ก.ย. 65 

 

บุคลากรใน

สังกัดเทศบาล 

ทราบเปาหมาย 

KM ของ

เทศบาลตาํบล

เกาะยาว 

จํานวนบุคลากร

ที่ทราบ

เปาหมาย KM 

ของเทศบาล

ตําบลเกาะยาว

อยางนอย ๕๐% 

ของเทศบาล 

-กระดาษ A๔,

คอมพิวเตอร 

พริ้นเตอร 

  - หัวหนาสวน
ราชการ  
แตละสวน  
 

 

๒ การสื่อสาร ประชุม / 

สัมมนา /ศึกษาดู

งาน / จัด

กิจกรรมที่ทําให

ทุกคนเขาใจถึง

การจัดการ

ความรู 

๑  ต.ค. 
64 – 30 
ก.ย. 65 

 

 

บุคลากรใน

สังกัดเทศบาล

เขาใจถึงการ

จัดการความรู 

จํานวนบุคลากร

ที่เขาใจถึงการ

จัดการความรู

อยางนอย ๕๐% 

ของเทศบาล 

-กระดาษ A๔,

คอมพิวเตอร 

พริ้นเตอร 

- หัวหนาสวน
ราชการ  
แตละสวน  
 

 

๓ กระบวนการ

และเครื่องมือ 

- การคนหา    

- การถายทอด  

- แลกเปลี่ยน

ความรู 

มีการจัดทําให

บอรด

ประชาสัมพนัธ / 

เว็ปไซตเทศบาล / 

ศูนยขอมูลขาวสาร 

ใหมีการคนหา 

ถายทอด 

แลกเปลี่ยนความรู

ที่สะดวกรวดเรว็

ขึ้น 

๑  ต.ค. 
64 – 30 
ก.ย. 65 

 

จํานวนครัง้ของ

บอรด

ประชาสัมพนัธ/ 

 เว็ปไซต

เทศบาล /ศูนย

ขอมูลขาวสาร 

ที่ไดรบัการปรับ 

ปรุง 

บอรดประชาสัม 

พันธ/เวป็ไซค

เทศ 

บาล /ศูนย

ขอมูลขาวสาร 

ไดรบัการ

ปรับปรงุใหดี

ขึ้นอยางนอย 

๓ ครั้ง 

 

-กระดาษ A๔,

คอมพิวเตอร 

พริ้นเตอร 

   - หัวหนาสวน
ราชการ  
แตละสวน  
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๔ การเรียนรู จัดการประชุม/

สัมมนา /ศึกษาดู

งาน / จัดกิจกรรม

เพ่ือใหทุกคนเขาใจ

และตระหนักถึง

ความ สําคญัและ

หลักการของการ

จัดการความรู 

๑  ต.ค. 
64 – 30 
ก.ย. 65 

 

บุคลากรที่เขาใจ

และตระหนักถึง

ความสาํคญัและ

หลักการของการ

จัดการความรู 

จํานวน

บุคลากรที่

เขาใจและ

ตระหนักถึง

ความสาํคญั

และหลักการ

ของการ

จัดการความรู 

-กระดาษ A๔,

คอมพิวเตอร 

พริ้นเตอร 

- หัวหนาสวน
ราชการ  
แตละสวน  
 

 

๕ การวัดผล จัดตั้งทีมงานเพ่ือ

ติดตามและ

ประเมินผล

แผนการจัดการ

ความรูเทศบาล

ตําบลเกาะยาว 

๑  ต.ค. 
64 – 30 
ก.ย. 65 

 

มีการติดตาม

และประเมินผล

แผนการจัดการ

ความรูเทศบาล

ตําบลเกาะยาว 

ผลการ

ติดตามและ

ประเมินผล

แผนการ

จัดการ

ความรู

เทศบาล

ตําบลเกาะ

ยาว 

-กระดาษ A๔,

คอมพิวเตอร 

พริ้นเตอร 

- หัวหนาสวน
ราชการ  
แตละสวน  
 

 

๖ การยกยอง

ชมเชยและการ

ใหรางวัล 

-การใหของขวัญ/

ของรางวัล 

 

๑  ต.ค. 

64 – 30 

ก.ย. 65 

บุคลากรใน

สังกัดเทศบาลมี

ความเขาใจการ

จัดการความรู 

จํานวนบุคลากร

ที่เขาใจการ

จัดการความรู

อยางนอย ๕๐% 

ของเทศบาล 

-ของขวัญ/ 

ของรางวัล 

 

- 

 

หัวหนาสวน
ราชการ  
แตละสวน  
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  การติดตามและประเมนิผล 

 การติดตามและประเมินผลแผนการจัดการความรูเทศบาลตําบลเกาะยาว 

 ใหมีคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนการจัดการความรู เทศบาลตําบลเกาะยาว

ประกอบดวย 

 ๑.  ปลัดเทศบาลตําบลเกาะยาว                           เปนประธานกรรมการ 

 ๒.  หัวหนาสํานักปลัดเทศบาล             เปนกรรมการ 

 ๓.  ผูอํานวยการกองคลัง      เปนกรรมการ 

 ๔.  ผูอํานวยการกองชาง                                    เปนกรรมการ 

 ๕.  บุคลากร     เปนกรรมการและเลขานุการ 

 ใหคณะกรรมการ ฯ ที่ไดรับการแตงตั้ง มีหนาที่กําหนดแนวทาง วิธีการในการติดตามและประเมินผล

แผนการจัดการความรูเทศบาลตําบลเกาะยาว และดําเนินการติดตามและประเมินผลแผนการจัดการความรู

เทศบาลตําบลเกาะยาว และรายงานผลพรอมขอเสนอแนะที่ไดจากการติดตามและประเมินผลตอนายกเทศมนตรี 

อยางนอยปละ ๑ ครั้ง 
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